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ANTECEDENTES METODOLOGICOS

= Estudio cuantitativo, no probabilistico, de tipo descriptivo.

= Encuesta online a trabajadores publicos, para conocer su situacion
de trabajo durante la pandemia y sus impactos sobre sus
condiciones laborales y de salud, con perspectiva de género.

= Periodo de aplicacidén: entre el 26 de mayo y 16 de junio de 2020.

= 8.997 respuestas recepcionadas, de las cuales se consideraron
6.884 validas para el analisis.

= Distribucién muestral similar a parametros poblacionales, al
menos en varilables sociodemograficas y laborales.
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS
" Sector | RespuestasValidas | %

Administracion Central 1.649 24,1
SII 958 14,0
Poder Judicial 684 10,0
Municipal 851 12,4
Educacién Municipal 292 4,3
Educacién universitaria 56 0,8
Salud Municipal 1.492 21,8
Salud Hospitalaria 814 11,9
Obras Sanitarias 48 0,7
Total 6.844 100,0
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Regién | AFIICH | ANEIICH | No sefiala | Total | Dotacién | % |

Arica y Parinacota 12 21 1 34 81 42,0
Tarapaca 11 6 1 18 96 18,8 Si bien el presente estudio
Antofagasta 17 27 1 45 136 33,1 no posee un caracter
Atacama 5 4 2 11 76 14,5 probabilistico, el desglose
Coquimbo 18 19 0 37 150 24,7 de encuestados del SII,
Valparaiso 30 24 0 54 337 16,0 refleja que sus resultados
O’Higgins 26 8 2 36 166 21,7 son extrapolables a nivel
Maule 30 29 1 60 212 28,3  hacional y regional, con la
Nuble 7 2 0 9 75 12,0 sola excepgién de
Biobio 38 31 0 69 270 256  Magallanes y Nuble, cuyo
La Araucania 33 10 0 43 170 253  Dajo numero de respuestas
Los Rios 5 9 0 14 108 13,0 hace recomenda!ole utili.zar
Los Lagos 14 o5 1 40 160 25.0 los resul.tados sélo a nivel
Aysén 6 8 0 14 54 25.9 referencial.
Magallanes 4 2 0 6 19 1,6
Metropolitana 228 228 12 468 2.832 16,5

Total 412 432 5.002 19,2
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MODALIDADES DE TRABAJO EN PANDEMIA
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A nivel comparado, el SII
evidencia cifras de trabajo
remoto similares a las del resto
de administracién central del

Total

Obras Sanitarias

Salud Hospitaraia 12 39,9 48,1 ) o )
estado y el poder judicial, sin
Salud Municicpal EER! 42,1 48,8 embargo, duplica los niveles de
trabajo presencial.
Educacién universitaria 94,5 5,50
Ol a este ultimo dato se le suma la
Educacion Municipal 23,1 36,9 39,9 .z .
alta proporcion de trabajadores
Municipal 16,9 39,9 43,2 que se desempenan en
modalidades mixtas, se
Poder Judicial (NN D T ) evidencia un alto incumplimiento
- _r = — de la.s 1nstruc.c1o.nes nacionales
referidas a limitar las labores
Adminsitracién Central m presenciales a equipos directivos

y de jefaturas.
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MODALIDADES DE TRABAJO EN PANDEMIA

Modalidades de Trabajo Segun Regionales
El desglose de modalidades de

Total
Aysén — ; trabajo segun regiones, refleja
Suble 39 oy dque en varias DR, se han
Los Rios 86%; 490 implementado politicas masivas
Metropolitana 0% : : de trabajo presencial (presencial
La Araucania S 7S T | mivta).
Valparaiso
Antofagasta Las situaciones mas comp]_ej as se
Maule S 7 FRM——7  nvesentan en las regiones de
Magallanes —m_?r._m Atacama, O’Higgins, Tarapaca,
— T Biobio, Arica, Coquimbo, Los
Arica y Parinacota a1, . y, Lagos y Magallanes, donde este
Biobio 150 tipo de formatos supera al 50%
Tarapaca - 65% 0 de la dotacién.
O’Higgins 0 b2
Atacama - Wi DL 00 /¢
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MODALIDADES DE TRABAJO EN PANDEMIA

Modalidades de Trabajo Segun Variables Sociodemograficas

Total 65% 23% 12%
ANEIICH
AFICH El desglose de modalidades de
trabajo segun variables
Ausiliar g .
demograficas, refleja que las
Administrativo labores presenciales
Técnico (presenciales y mixtas) se han
Profesional 84% 15% 1% concentrado mayoritariamente
Directivo 22% 73% 5% sobre hombres (47%), entre 36 a
- (0]
50 o s — — r 59 afios (38%), escala.lf.ones
pory ey - directivo (78%) vy auxiliares
36-59 % % % .
(73%) vy afiliados a ANEIICH
18-35 11% 20% 9% (45%)
Hombres 53% 29% 18%
Mujeres 82% 16% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CONDICIONES PREVIAS A LA PANDEMIA

Tabla 2.2. indices de autonomia en el trabajo por sector, en base a pregunta “En relacién con su
experiencia en el trabajo ¢ Usted puede influir en (...)?”

Sector Velocidad Cantidaf:l de Métodc_u de Tiempos de Autonomia
4a5 trabajo trabajo descanso
Alto ! 1 1 1 - 1 1 En general, los trabajadores del
Administracion Central 3.65 3.15 3.91 3.15 3.47 SII reconocen un nivel de
I Servicio de Impuestos I I I I I I participacién medio alto de
Internos 3,78 2,82 3,90 3.30 3.45 ;
3a3,99 : : : . :  autonomia en el desarrollo de
Medi . .
Ait 0 Poder Judicial 3.60 2,68 3.88 3,12 3.32 Sus funciones, cifras
° - - - - - 1 relativamente similares al resto
Municipal 3,82 3.60 4,11 3.18 3.68 de la administracidén central del
' ' ' ' ' ' " Estado, con la sola excepcién de
ZaZ,?Q Educacion Municipal 3.83 3,61 4,08 3.06 3.65 la carga laboral, donde su nivel
Medio I T T T T T 1 . .,
Bajo Educacion Universitaria 3,60 2,93 3,91 3,73 3,54 d.e o participacion es
- - - - - - 1 significativamente menor.
Salud Municipal 3.62 3,29 3.85 2.82 3.39
1 a 1’99 1 I L] L] 1 1 1
Bajo Salud Hospitalaria 3.66 3,05 3.91 3.10 3.43
Obras Sanitarias 3,77 3,35 3,94 3.60
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¢ Qué tan a menudo trabaja fuera de su jornada Nunca  Rara vez Algunas Casi Siempre
normal? veces siempre
Administracion Central 44,9% 24,6% 20,7% 6,9% 2,8%
Servicio de Impuestos Internos 30,3% 27.9% 26,0% 12,0% 3.8%
Poder Judicial 30,0% 26,6% 30,9% 10,0% 26%
Municipal 26,4% 25,6% 31,8% 11,9% 4,2%
Educacién Municipal 295% 30,5% 26,9% 10,3% 28%
Educacion Universitaria 6,2% 15,9% 33,0% 325% 12,3%
Salud Municipal 9,9% 3.9% 31.5% 19.4% 4 2%
Salud Hespitalana 30,5% 21,3% 26,6% 14,0% 7.6%
Obras Sanitanias 18,0% 28,2% 33,9% 14,1% 571%
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CONDICIONES PREVIAS A LA PANDEMIA

Antes de la pandemia, un 15,8%
de los encuestados del SII
trabajaba siempre o casi siempre
fuera de su jornada normal, cifra
superior al resto de la
administracién central del
Estado.
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CONDICIONES PREVIAS A LA PANDEMIA

¢ Qué tan a menudo trabaja los fines de Nunca Raravez Algunas Casi Siempre
semana? veces siempre

Administracion Central 29%  334% 25.0% 6,1% 25%  Antes de la pandemia, un 21,5%
de los encuestados del SII

Judicia 138%  08%  475% 6.2% 17% slempre los fines de semana,
cifra ampliamente superior al

Municipal 148%  27.7% 3.7% 16.6% 92%  resto de la administracién central

Educacién Municipal B4%  221% 18,1% 7.4% g0% del Estado, y que responde al
desarrollo de labores de

Salud Municipal 26,9% 24 5% 28,9% 10,8% 8,6%

Salud Hospitalaria 203%  28.9% 31,8% 14,8% 4,3%

Obras Sanitanas 16,5% 37.8% 29.2% 15,2% 1,3%
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EFECTOS SOBRE CONDICIONES LABORALES

Tabla 3.3. Porcentaje de trabajadores por sector para los que aumentd la flexibilidad en cada
situacién de trabajo con la crisis sanitaria.

Sector Velocidad Cantidad Descanso Fuera de Fines de Salario , . .
jornada semana En términos Comparatlvos, los
funcionarios del SII reconocen un
Administracién Central 27.7% 30,3% 23,2% 35,3% 25,8% 27.7% ) .
mayor impacto de la pandemia
Servicio de Impuestos 20,9% 24,9% 28,5% 41,5% 31,2% 20,9% en su jornada laboral que el
Internos .
resto de los trabajadores de la
Poder Judicial 30,4% 37,9% 12,4% 47.,9% 40,4% 30,4% administracion central del
Estado, donde un 41.5% de los
Municipal 34,5% 35,7% 26,2% 21,0% 22,5% 34,5% encuestados ha debido trabajar
Educacién Municipal 9.5% 8,1% 44.4% 15,1% 11,5% 9.5% mas fuera de su jornada y un
31,2% durante los fines de
Educacion Universitaria 41,00/0 51,606 7‘60/0 6?,90/0 53‘90/‘0 41‘0':%3 Semana, en un Contexto donde
no se estan pagando horas
Salud Municipal 61,90/0 64,6‘%) 16,20/0 32,00/0 28.4% 61,9% extraordinarias produc-to de los
j
—— recortes presupuestarios
Salud Hospitalaria 50,4% 53,5% 13,9% 40.,5% 35,5% 50,4% ) T -
implementados por el Ministerio
Obras Sanitarias 39,4% 47.9% 17.4% 37.1% 33,0% 39,4% de Hacienda
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Magallanes

Valparaiso

Araucania
Aysén
Antofagasta
Tarapaca
Biobio
O’Higgins

Los-Rios

Coquimbo
Atacama

Maule
Los-Lagos
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Metropolitana

Arica-Parinacota

Total

(e

12,8%
30,6%
28,4%
17,5%
15,4%
21,5%
11,6%
13,2%
17,2%
10,4%
14,5%
14,5%

9,9%

5,9%
10,9%
20,9%

35,7%
29,2%
32,1%
23,0%
26,2%
21,7%
9,5%
23,1%
24,4%
6,2%
16,5%
16,2%

62,0%

9,0%
8,5%
24,9%

12,8%
21,7%
21,9%
30,3%
46,7%
52,6%
70,0%
37,6%
6,8%
17,8%
43,1%
12,2%

14,5%

46,1%
18,3%
28,5%
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12,9%
56,3%
53,1%
56,0%
30,5%
23,5%
24,9%
31,6%
36,9%
42,4%
18,3%
35,4%

14,9%

25,0%
26,2%
41,5%

12,9%
35,9%
38,9%
47,8%
30,5%
20,9%
20,1%
23,0%
34,8%
36,2%
16,1%
26,2%

5,0%

18,9%
20,6%
31,2%

12,8%
30,6%
28,4%
17,5%
15,4%
21,5%
11,6%
13,2%
17,2%
10,4%
14,5%
14,5%

9,9%

5,9%
10,9%
20,9%

* No se incluye la regién Nuble, por no presentar casos que hayan declarado cambios en estas condiciones.
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36,7%
34,1%
33,8%
32,0%
21,5%
21,0%
24,6%
23,6%
22,9%
20,6%
20,5%
19,8%

19,4%

18,5%
15,9%
28,0%
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EFECTOS SOBRE CONDICIONES LABORALES
R e e P e e Y

Al desglosar estos resultados por
regiones, se observa que los

mayores impactos en
condiciones laborales se
presentan en las regiones de
Magallanes, Valparaiso,

Metropolitana y  Araucania,
quienes presentan alzas sobre el
50% en trabajo fuera de jornada.

Mencién especial merece el alto
numero de personas que declara
aumentar su trabajo en fines de
semana en las regiones de
Magallanes (73%) y Araucania
(48%)
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EFECTOS SOBRE CONDICIONES LABORALES
vttt comna e 133 | B2 | st | P

Femenino 34,3% 32,1% 17,5% 59,7% 46,4% 34,3% 31,4%
Masculino 12,2% 20,1% 35,6% 29,6% 21,4% 12,2% 21,9%
Directivo 814%  540%  243%  56,8%  703%  51,4%  sL,a% Dl o.le]zglosar e.Stgs resul'fsftfios por
ri 1 mografi
Profesional 31,5% 34,0% 15,0% 68,3% 53,1% 31,5% 38,9% varlables sociodemograiicas, se
o observa que los mayores
Técnico 25,1% 29,1% 27,0% 46,0% 28,4% 25,1% 30,1% . . .
impactos en condiciones
Administrativo 23,2% 26,1% 30,1% 31,6% 21,5% 23,2% 26,0%
laborales se presentan entre
1 o (0] 0 (0] (0] (0] (0] . . .
Teletrabajo 13,0% 15,1% 46,3% 25,3% 21,5% 13,0% 22,4% mujeres, Directivos v
Mixta 27,1% 29,2% 22,7% 54,3% 39,8% 27,1% 33,4% Profesionales, quienes trabajan
18-35 21,4% 27,2% 35,8% 48,8% 32,6% 21,4% 31,2% 35 afios y afiliados a AFIICH.

36-59 21,3% 24,9% 26,3% 40,7% 31,6% 21,3% 21,7%
60 o mas 16,7% 20,4% 33,6% 34,6% 25,3% 16,7% 24,6%
AFIICH 29,60% 32,50% 16,50% 11,70% 58,30% 29,60% 39,70%
ANEIICH 15,80% 20,40% 33,90% 24,40% 16,10% 15,80% 21,07%

Total 20,9% 24,9% 28,5% 41,5% 31,2% 20,9% 28,0%

* No se incluye el escalafén auxiliar, por no presentar casos que hayan declarado cambios en estas condiciones
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Obras Sanitarias

Salud Hospitaraia
Salud Municipal
Educacidn universitaria
Educacion Municipal
Municipal

Poder Judicial

SII

Administracién Central
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INDICES DE SALUD MENTAL

Si bien todos los sectores
analizados presentan un
indice global de salud
mental situado en el rango
medio alto, los trabajadores
del SII exhiben indices
menores que el resto de
trabajadores de la
administracién central del
Estado.
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Total
Tarapaca
Coquimbo
Magallanes
Maule
O’Higgins
Los-Rios
Antofagasta
Araucania
Biobio
Aysén
Arica-Parinacota
Valparaiso
Metropolitana
Nuble
Atacama

Los Lagos
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Indices de Salud Mental Segin Regiones

60,1

52,9

53,1
A 551
Ly
A 53 2
A 58. 6
A 58 9
A 50
A 59
A 59 4
A 50,3
61,3
61,4
61,5
65
65,4
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Al desglosar este indice de
salud mental general en el SII
por regiones, se observa que

10 exhiben indicadores
inferiores al promedio
nacional, siendo las mas

criticas, Iquique, La Serena y
Punta Arenas, situadas en el
limite del nivel medio bajo.
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INDICES DE SALUD MENTAL

Indices de Salud Mental Segin Variables Sociodemograficas

Total MY 60, 1
ANENcH S 0
AFiicH M 60,2

60 omas I 57 6 Al desglosar este indice
36.50 M O por variables
18.35 M ¢ | |6 sociodemograficas, se

Auxiliar I G0, 3 observa que los menores

indices de salud mental
se registran entre
mujeres, mayores de 60

Administrativo [ 60,3
Técnico M G0, 1

i 59,9 o : :
Prof.es1o-na1 505 afios, y funcionarios de
Directivo 6’3 los escalafones técnico y
Hombres profesional.
Mujeres 58,1
0 25 50 75 100
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EXPOSICION A RIESGOS PSICOSOCIALES
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Obras Sanitarias ERS 90,2
Salud Hospitaraia
Salud Municipal
Educacidn universitaria 77 93
Educacion Municipal (1570 836
Municipal
Poder Judicial Ry

SII 1,8 89.9

Administraciéon Central B3 88.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Todos los sectores analizados
presentan un indice alto de
exposicién a riesgos
psicosociales, donde 9 de cada
10 trabajadores se encuentran en
riesgo inminente de desarrollar
enfermedades profesionales si
es que no se implementan
cambios inmediatos en sus
condiciones laborales.
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EXPOSICION A RIESGOS PSICOSOCIALES

Exposicion a Riesgos Psicosociales segun Regiones

Los-Rios # D0 2
Antofagasta " 28
frica-Parinacota P T Al desglosar estos resultados por
Tarapaca :
Los-Lagos | — I.eg'IOI.I?S, sEa o]?s.erva gue .la
Araucania , 939/ situacién mas critica al 1nte1:1or
O’'Higgins SUANEEEEEEEEEEEEEE Aeeeeeeeeeeeeeesw  del SII se presenta en Los Rios,
Biobic MR/ Antofagasta, Arica, Tarapaca, Los
Metropolitana S T Lagos, Araucania, O'Higgins vy
Valparaiso SEVI7E i T Bio Bio, que superan el promedio
Coquimbo ST - nacional.
Maule - 2120
Atacama
Nuble - .
Aysén
Magallanes
Total W 200
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EXPOSICION A RIESGOS PSICOSOCIALES

Riesgos Psicosociales segun Variables Sociodemograficas

Hombres

Mujeres

Auxiliar

Administrativo

Técnico

Profesional

Directivo

60 o mas
36-59
18-35

ANEIICH

AFIICH
Total

0%
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Al desglosar estos resultados por
variables sociodemograficas, se
observa que, si bien la
exposicion a altos niveles de
riesgos psicosociales es
transversal, los mayores indices
se registran entre hombres,
profesionales,  administrativos,
directivos, personas entre 36 y 59
afnos y socios de ANEIICH.
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INCIDENCIA DE MOLESTIAS FISICAS (%)

(doll!!,?:r?sis:: 2§sclu1ar, (palgvitlagiti:st,l:fnb?dos , Relacion con
adormecix:ai;:::clix:)rmigueo o | mareos, cefalea, irritabilidad o Pandemia
Administraciéon Central 32,3 22,8 31,8
SII 39 22,6 36,3
Poder Judicial 30.9 18,1 29,5
Municipal 43,9 24,1 34,4
Educacion Municipal 26 15,7 19,5
Educacion universitaria 46 22,9 41,3
Salud Municipal 50,2 29,7 47,4
Salud Hospitaraia 44,7 25 47,4
Obras Sanitarias 28 9,4 20,7
Total 38,8 23,4 23,4

4 de cada encuestados del SII, reconocen presentar molestias fisicas, las que estarian
directamente relacionadas con la pandemia, cifra significativamente superior a la registrada
en la administracién central del Estado.
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INCIDENCIA DE MOLESTIAS FISICAS (%)
| mestn | oot | otoare | RS

Tarapaca 66,5% 10,6% 31,3%
Los-Rios 61,6% 16,6% 41,3%
Magallanes 56,9% 0,0% 56,9% Al desglosar los resultados del SII
Metropolitana 45,1% 30,5% 45,4% por regiones, se observa que 8
Valparaiso 40,6% 34,3% 31,8% registran indices superiores al
Antofagasta 37,6% 21,0% 32,1% nacional, siendo las mas altas,
Araucania 36,5% 29,4% 28,4% Tarapaca, Los Rios y Magallanes,
Los-Lagos 36,3% 9,7% al,4% donde méas de la mitad de los
R}Z:;: Z’g;gﬁ: ggz;‘: ?ggzﬁ encues.tadc?s. reconocen presentar
’ ’ ’ molestias fisicas.
Atacama 28,8% 14,0% 26,0%
O’Higgins 28,8% 29,6% 27,8%
Arica-Parinacota 28,5% 16,4% 19,4%
Coquimbo 26,5% 19,2% 24,1%
Nuble 25,1% 0,0% 25,1%
Aysén 15,9% 23,8% 10,0%
Total 36,2% 22,6% 36,2%
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INCIDENCIA DE MOLESTIAS FISICAS (%)

Variable Relacion
Sociodemografica pandemia

Teletrabajo 44,1% 27,2% 39,6%

SEEEd . 31,6% 13,67 31,3% Al desglosar estos resultados segun
szl 226 158 22 variables sociodemograficas, se
el G ol Sl o observa que la mayor incidencia de
Hombres 33,1% 17,1% 32,8% molestias fisicas en el SII, se
Directivo 51,1% 37,1% 51,4% registran entre quienes se
Profesional 44,3% 21,9% 48,7% encuentran en modalidades de
Técnico 43,1% 24,1% 31,2% trabajo remoto, mujeres, escalafones
Administrativo 33,4% 20,6% 30,4% directivo, profesional y técnico,
Auxiliar 28,0% 12,0% 20,0% menores de 35 afios y socios
18-35 53,2% 31,8% 36,9% AFIICH.

36-59 36,4% 20,4% 36,3%

60 o mas 32,7% 23,9% 33,5%

AFIICH 48,5% 30,4% 48,3%

ANEIICH 32,4% 17,7% 28,4%
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ENALISIS DE GENERO

Responsable | Mitad de las Tareas No hago
A Cuarta Parte
Principal Tareas Puntuales tareas

SII 65,7% 24,9% 4,6% 4,6% 0,2%

Mujeres Total 70,4% 21,3% 3,5% 4,6% 20,0%
SII 20,8% 52,4% 12,6% 14,1% 0,2%

Hombres Total 21,9% 44.,0% 17,1% 15,5% 1,5%
SII 38,8% 41,3% 9,4% 10,3% 0,2%

Total Total 50,8% 30,4% 9,0% 9,0% 8,0%

La encuesta constata las profundas inequidades de género existentes en materia de
desarrollo de labores del hogar, donde 7 de cada 10 mujeres reconocen ser la
responsable principal, versus 2 de cada 10 hombres.

8 de cada 10 encuestados del SII declaran ser el/la responsable principal o
corresponsable de estas labores, reflejando su alta incidencia en este contexto.
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ANELISIS DE GﬂNERO
Redqién Responsable | Mitad de las Cuarta Tareas No hago
9 Principal Tareas Parte Puntuales tareas

Tarapaca 75,1% 16,6% 8,3% 0,0% 0,0%

Nuble 74,1% 14,3% 11,6% 0,0% 0,0%

Aysén 62,1% 0,0% 30,9% 7,0% 0,0% Al desglosar estos resultados por
Magallanes 56,6% 26,8% 0,0% 16,6% 0,0% regiones, se observa que la mayor
O (i £9,6% 09,8% B,4% B,5% 0,0% incidencia de responsabilidades
Coquimbo 48,9% 15,4% 5,2% 30,5% 0,0% domesticas, se concentran entre
Metropolitana 40,5% 40,5% 8,1% 10,8% 0,2% los encuestados de las regiones,
Araucania 40,1% 42,4% 8,6% 6,1% 2,9% Tarapaca (75%), Nuble (14%),
Maule 38,3% 21,2% 29,9% 10,5% 0,0% Aysén (62%), Magallanes (57%),
Valparaiso 35,6% 52,8% 8,7% 2,9% 0,0% Los Lagos (80%)y Coquimbo
Arica-Parinacota 31,2% 44.8% 3,3% 20,7% 0,0% (49%)

Biobio 30,2% 59,2% 5,0% 5,6% 0,0%

Antofagasta 29,5% 52,7% 10,1% 1,7% 0,0%

O’Higgins 27,3% 62,2% 4,9% 5,6% 0,0%

Los-Rios 23,9% 37,9% 6,2% 31,9% 0,0%

Atacama 11,3% 70,0% 18,7% 0,0% 0,0%

Total 38,8% 41,3% 9,4% 10,3% 0,2%
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ENALISIS DE GENERO

. Tareas hogar Cuid.a.d ode
Piensa en labores interfieren en familiares
domesticas . interfieren en
trabajo .

trabajo
Muieres SII 69,9% 47,4% 37,0%
J Total 62,3% 26,6% 26,2%
SII 50,0% 23,5% 16,4%
Hombres 5 1 44,2% 16,2% 13,6%
Total SII 57,9% 33,1% 24,6%
Total 55,0% 22,5% 21,1%

El analisis de indicadores de doble presencia, refleja que las y los trabajadores del SII
exhiben indices mayores que el resto de los encuestados, generando interferencias
especialmente criticas entre mujeres responsables principales de tareas del hogar y del
cuidado de familiares.
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ENALISIS DE GENERO

Variacion de Cantidad de Trabajo de Cuidados

N 7,2% 30,7% 62,0%
g En total, 6 de cada 10 encuestados
= sn 14,9% 25,1% 60,0% reconocen un incremento en su
carga de trabajo, siendo las
O Total KN 36,2% 54,5% mujeres funcionarias del SII
H . .
e quienes exhiben el mayor
2 SII 22,4% 29,8% 41,1% incremento (78%)
@ Total JRMA 27,0% 67,1%
3
SRR 1% 17,9% 78,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Disminuyé MIgual ®Aumentd
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ENALISIS DE GENERO

T

SII 1,4%
Ha experimentado ’
Violencia Fisica

LA VIOLENCIA
Total 3,1% 132 I-“Bnnnl.

Ha experimentado SII 18,0% 103
Violencia
Psicoldgica Total 25,1% 1159

= 4
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

Personas en el Hogar Durante Jornada Teletrabajo

Obras Sanitarias I > O

taraia T 7. Las y los funcionarios del SII,

Salud Hospitaraia ’ exhiben uno de los indices mas
Salud Municicpal T > O altos de numero de personas en el
hogar durante la jornada de

Educacién universitaria MY 2. 3 teletrabajo.
Educacion Municipal Y 3 4
Municipal 3,1
Poder Judicial 3,2
SII 3,3

3,2

Adminsitracién Central

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,9
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

Personas en el Hogar Segun Regionales

Total 3,3

Arica-Parinacota

4,3

Aysén 4,2 . .
Araucania N 3 7 El desglose de este indicador SlI

Los-Lagos (M 3 5 segin regiones, refleja que la

Atacama I 3 5 mayor concentracidon de personas

- ;
Tarapaca 3.8 en el hogar durante la jornada de

Biobio 3‘;’4 teletrabajo, se presentan en las
Magall —_——————————————————) : . )
agallanes regiones de Arica (4,3), Aysen

Metropolitana S 3 2 ¢
Coquimbo M 3 (4,2) y la Araucania (3,7).
Nuble M 3 |
3,1
3,1

3,1

Maule

O’Higgins

Antofagasta

Los-Rios 3

Valparaiso 2

0 0,5 1 1,5 2
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Total
ANEIICH
AFIICH
Auxiliar
Administrativo
Técnico
Profesional
Directivo
60 o mas
36-59

18-35
Mujeres
Hombres
Mixta

Teletrabajo

Estudio Trabajadoras y
Trabajadores Publicos ante
la Crisis Sanitaria COVID-19

ENALISIS DE TELETRABAJ0

Personas en el Hogar Segun Variables Sociodemograficas

3,3
3,4

3,2

3,7
_______________________________K¥
A 33
A 3 2
KW
W
A 3 5
L P¥

3,2

3,4
3,5

3,3

1 1,5 2 2,5 3 3,5
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El desglose de este indicador segun
variables sociodemograficas, refleja
que la mayor concentracién de
personas en el hogar durante la
jornada de teletrabajo, se presentan
entre funcionarios en modalidades
de trabajo mixtas, hombres,
personas entre 36 y 59 aifios,
auxiliares y socios ANEIICH.
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

Espacios de Teletrabajo Segun Sectores

Obras Sanitarias . .
3 de cada 4 funcionarios/as

Salud Hospitaraia SII que se desempefian en

Salud Municicpal modalidades de  trabajo

B , o remoto, deben realizar sus
Educacion universitaria 48.9 51 .

labores en espacios

Educacion Municipal compartidos con otros

integrantes del hogar, cifra

Municipal G, £ : ..
P similar a la reportada en los
Poder Judicial 30.4 39.6 demas sectores analizados.
SII

Adminsitracién Central g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Individual ® Compartido
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Arica-Parinacota

Estudio Trabajadoras y

ENALISIS DE TELETRABAJ0

Espacios Teletrabajo Segun Regiones

0%

10% 20% 30%

B Espacio Individual

40%

50% 60% 170% 80%

m Espacio Com%}rtido

90% 100%

Atacama
Magallanes El desglose de este indicador
- 17 82 , . .
Los-Lagos SII segun regiones, refleja
i % 81.7% .
Coquimbo que 9 regiones presentan
4 18.3% 81.7% ..
Tarapaca menores condiciones de
i 6% 77.4% . . . )
Metropolitana privacidad, siendo las mas
Antofagasta T i afectadas Atacama.
Avysé
ysen Magallanes, Los  Lagos,
Los-Ri A 7 . ,
os-Hos Coquimbo y Tarapaca, donde
Araucania
8 de cada 10 personas que se
Biobio 0% 1% g .
O Hiai desempefian en modalidades
1 mns .
99 de trabajo remoto lo hacen
Maule Ao . .
3 desde espacios compartidos
Nuble ! , .
con los demas integrantes de
Valparaiso

su grupo familiar.
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ENALISIS DE TELETRABAJO

Tabla 4.3. Propiedad de los insumos de trabajo por Sector y Estamento (% de quiénes indican

“Propias”).
Sector Computador Teléfono Celular Conexién a Internet
Respecto a la propiedad de
Administracion Central 70,6% 92.6% 97.2% ].OS equipos utilizados para el
Servicio de Impuestos desarrollo de sus funciones
81,3% 91,3% 93,3% . .
Internos remotas, las y los funcionarios
Poder Judicial 80,2% 97.,1% 97, 7% SII eXhlben lndlceS
relativamente similares al
Municipal 69,3% 75,3% 87.6% resto de los encuestados,
donde 8 de cada 10 ha
Educacion Municipal 59,0% 86,1% 81.,4% dispuesto su propio
Educacion Universitaria 70,5% 97.8% 100,0% Computador Y 9 de Cada 10’

sus teléfonos y conexién a
Salud Municipal 78.9% 90,1% 92,0% internet, subvencionando asi,
los costos de la continuidad
operacional de la institucion.

Salud Hospitalaria 87.3% 95,2% 97.,4%

Obras Sanitarias 33,7% 46,3% 83,2%
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

Tarapaca 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Al desglosar este indicador SII a
Magallanes 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% nivel de regiones, se aprecia su
Los-Rios 93,8% 100,0% 100,0% 97,9% incidencia transversal,
Nuble 90,4% 100,0% 100,0% 96,8% alcanzando sus mayores niveles
Araucania 95,4% 93,3% 100,0% 96,2% en Ta_rapacé_’ Ma_ga]]anes’ Los
Biobio 94,6% 91,3% 100,0% 93,3% Rios, Nuble, Araucania, Biobio y
Valparaiso 92,9% 92,8% 100,0% 95,2% Valparaiso.
O’Higgins 93,1% 95,8% 95,8% 94,9%
Arica-Parinacota 81,3% 99,0% 100,0% 93,4% Destacan los bajos indices de uso
Metropolitana 84,9% 95,5% 98,6% 93,0% de computadores personales en
e 73.7% 93.4% 93.8% 87.0% las regior}ales Antofagasta vy
Coquimbo 73,0% 98,3% 71,4% 80,9% Talca, que implementaron planes
Antofagasta 50,6% 91,0% 100,0% 80,5% de iacilitacion de equipos a
Los-Lagos 68,9% 68,8% 70,6% 69,4% funcionarios, practica que  se
Atacama 65,6% 40,6% 100,0% 68,7% debiera replicar en el resto del
Maule 55,5% 66,7% 61,4% 61,2% pais
Total 81,3% 91,3% 93,3% 88,6%
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ANALISIS DE TELETRABAJO

Variable Comuputador Teléfono | Conexion a Promedio
Sociodegrafica P Celular Internet

Mujeres 89,10% 94,40% 98,80% 94,10%
Hombres 74,80% 88,70% 88,80% 84,10% o
o . . . . Al desglosar este indicador por
Directivo 51,50% 100,00% 100,00% 83,83% variables sociodemogréficas, se
Profesional 90,30% 94,30% 99,40% 94,67% ratifica su incidencia transversal,
Técnico 89,40% 92,40% 97,70% 93,17% alcanzando sus mayores niveles
L , entre mujeres, profesionales,
Administrativo 80,60% 90,00% 97,50% 89,37% , . o
técnicos, menores de 35 afos y
Auxiliar 52,90% 82,40% 70,60% 68,63% mayores de 60, y entre asociados
18-35 86,60% 89,30% 98,60% 91,50% a AFIICH.
36-59 79,50% 91,50% 91,40% 87,471%
60 o mas 84,60% 92,60% 98,70% 91,97%
AFIICH 92,50% 93,50% 99,40% 95,13%
ANEIICH 73,00% 89,70% 89,10% 83,93%
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ENALISIS DE TELETRABAJO

Tabla 4.4. Calidad de los insumos segun género, sector y estamento (a mayor % mejor calidad o
menor cantidad de problemas).

Problemas 1

Calidad Buena+Muy Buena Nunca + Rara Vez A']' C.OIISU.].tar].eS por ]'a' Ca.lldad
. . 1 equipos y conexiones
Variable Computador Celular Internet Silla Mesa VPN utilizadas en sus ].a.bores
. . . . ' ' ' 1 remotas, las y los funcionarios
Administracién o o o o, o o ” .

o 49,2% 58,9% 40,9% 29.5% 37.4% 34,8% SII evaltian mejor que los
I | I L] L] L] ] 1 : hd

Servicio de funcionarios de la
Impuestos 56.9% 74.0% 50,0% 28.4% 37.6% 18,7% .. .,

Intermos administracién central del
- - - - ' T ' ' Estado la calidad de sus

. 63.2% 68.7% 49.7% 29.7% 37.1% 30,6% ,

Poder Judicial computadores vy teléfonos,
Municipales 52.0% 63,0% 50,9% 30,2% 40,9% 29,2% pero sustantivamente menor la
. . . . T T T 1 calidad de su conexidén a los
Ed [= 0, 0, o, 0, 0, 0, . . . .

Municipal | 30.5% 43,1% 22,0% 31.7% 32.3% 33,1% sistemas institucionales.
I | I L] L L | 1

Educacion o o o o o ° .

o 80.3% 80.9% 53,5% 38,1% 44.6% 37.7% Por su parte, existe una mala
I I I I I L] ] 1 L 4

ﬁi’:;i . 46,9% 65.8% 44,0% 31,9% 39,0% 35,2% evaluacion en forma
: P : : : : : i . transversal de la calidad de
ﬁzl:s:talaria 59.7% 76.4% 53.9% 38.3% 48.8% 35,2% sillas Y mesas, aspectos claves
' ' ' ' ' ' v ! ara la revencion de
Obras 67.9% 50,0% 41,2% 29.4% 32,9% P P

Sanitarias

enfermedades laborales.
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

| Region __|Computador| Celular | Internet | Silla | Mesa | VPN | Promedio_

Antofagasta 83,9% 84,1% 78,4%  49,8% 59,2% 23,2%  63,1% Al desglosar los resultados del
Aysén 73,0%  73,4%  712,6%  66,4% B571,5% 34,8%  63,0% SII segun regiones, se observa
O’Higgins 84,5%  84,5%  63,4%  43,7% 56,1% 36,6%  61,5% que la mayor evaluacion de

equipos y conexiones se

Nuble 74,9%  100,0%  74,9%  45,1% 45,1% 9,6%  58,3%
Coquimbo 62,2%  84,1%  658%  60,1% 57,4% 16,8%  51,7% Obsoervan en AntoofagaSta
Tarapaca 80,0%  94,7%  122%  19,6% 19,6% B58,4%  B7,4% g?’H?g;éinsp(ng(;?) mi(sjtg)s quZ
Arica-Parinacota 61,3%  67,9%  48,6%  571,3% 61,2% 13,6%  51,7% las menores evz;luaciones se
Los-Rios 52,8% 70,6% 71,7%  31,8% 42,2% 37,6%  51,1% registran en las regiones del
Magallanes 74,4% 87,2% 37,2%  22,9% 45,9% 14,3%  47,0% Maule (21%), Los Lagos (30%)
Biobio 52,0%  16,3%  39,7%  28,5% 47,0% 20,4%  44,0% y Atacama (37%).
Valparaiso 60,0%  173,7%  38,0%  32,1% 44,1% 15,3%  43,9% Respecto a las conexiones
Araucania 57,2%  12,7%  42,5%  28,3% 43,1% 18,2%  43,7% VPN, llama la atencién la baja
Metropolitana 56,7% 80,3% 51,6%  21,5% 33,6% 17,3%  43,5% evaluacién registrada en
Atacama 48,2%  61,0%  40,6%  156% 156% 35,6%  37,1% Maule (8%), Nuble (9,6%),
Los-Lagos 41,1%  56,8%  40,2%  13,0% 14,0% 154%  30,1% Arica (13,6%) y Magallanes
Maule 29,0%  31,3%  24,7%  14,4% 16,5% 8,0%  20,7% (14,3%)
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ANALISIS DE TELETRABAJO
e o e e ] e

Femenino 59,6% 76,1% 47,1% 23,9% 36,6% 20,1%  43,9%
Masculino 54,7% 72,2% 52,4% 32,0% 38,3% 17,5%  44,5%
Directivo 93,9% 87,9% 60,6% 30,3% 45,5% 42,4%  60,1% Al desglosar los resultados por
Profesional 60,3%  T7,6% 47,1% 24,9% 36,3% 20,2%  44,4% variables sociodemograficas,
se observa que duienes
L] 0 0 0 0 [ 0 0 . .
Técnico 58,4% 77,3% 45,4% 28,7% 36,4% 24,2%  45,1% evalian mejor sus equipos y
Administrativo 51,3% 66,4% 53,7% 31,9% 38,2% 23,1% 44.1% elementos de te]etrabajo son
Auxiliar 47,1% 64,7% 58,8% 35,3% 41,2% 5,9%  42,2% los  hombres,  directivos,
menor i 1
18-35 60,5%  74,2% 54,0% 32,3% 36,3% 16,1%  45,6% Al\eTE?Ig:I.de 35 afios y socios
36-59 57,2% 73,4% 49,6% 27,4% 37,8% 19,5%  44,1%
60 o0 mas 47,1% 78,4% 46,3% 29,5% 38,4% 16,0%  42,6%
AFIICH 59,9% 75,6% 46,2% 23,1% 32,7% 20,2%  43,0%
ANEIICH 54,2% 72,0% 52,0% 32,4% 41,4% 17,3%  44,9%
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la Crisis Sanitaria COVID-19
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Tabla 4.5. Apoyo de los empleadores por sector y servicio.

Organizar trabajo y

Seguridad e higiene en

Accidentes profesionales

Apoyo jornada en hogar hogar
Empleador

si No si No si No
Total 43.0% 57.0% 50,1% 49.9% 38.9% 61,1%
Sector Si No Si No Si No
é‘;:‘t'rr;ft’ac"’” 55,3% 44.7% 62,4% 37.6% 48,3% 51,2%
Servicio de
Impuestos 33,7% 63,3% 42,7% 57.3% 30,1% 61,1%
Internos
Poder Judicial 42.8% 57.2% 48,2% 51.8% 36.6% 63.4%
Municipal 35.4% 64,6% 37.9% 62,1% 26,3% 73,7%
I\En‘f;‘f;:';” 48.2% 51,2% 64,8% 35,2% 43.7% 56,3%
Eﬁn‘f;'i?a”ﬁa 42.6% 57,4% 33,4% 66,6% 31,6% 68,4%
Salud Municipal 35,3% 64,6% 44.7% 55.3% 39.4% 60,1%
Salud Hospitalaria 28.7% 71,3% 40,2% 59.8% 37.0% 63,0%
Obras Sanitarias 59,5% 40.5% 62.2% 37.8% 65.3% 34,7%

Al ser consultados por el apoyo de sus
empleadores en la organizacién de su
trabajo, medidas de higiene vy
seguridad en el hogar y prevencién
de accidentes vy enfermedades
profesionales, las y los funcionarios
del SII exhiben indices
significativamente menores dque el
resto de la administracién central del
Estado.

INTERNACIONAL DE
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ANALISIS DE TELETRABAJO

Organizar Seguridad e Accidentes
jornada en hogar higiene en hogar| profesionales

Region Promedio

Antofagasta 50,2% 49,1% 49,1% 49,5%
Coquimbo 39.8% 53,1% 53,1% 48,7% Al desglosar estos resultados por
Valparaiso 51,6% 46,3% 46,3% 48,1%  regiones, se observa que las
Los-Rios 51,2% 37.1% 37.1% 41,8% regionales SII que mayor apoyo han
Nuble 25.1% 45,3% 48,3% 38.6% otorgado a sus funcionarios/as
Los-Lagos 37.3% 35,4% 35,4% 36,0% corresponden a Antofagasta (50%),
Araucania 43,8% 30,4% 30,4% 34,9% Coquimbo (49%) y Valparaiso (48%),
Arica-Parinacota 32,7% 33,4% 33,4% 33,2% mientras que las que menos apoyo han
o 57.5% 19.7% 19,7% 32.3% otorgado son Tarapacd (12%), Maule
Metropolitana 35,7% 29,8% 29,8% 31,8% (21%) y Magallanes (25%).
O’Higgins 36,3% 26,4% 26,4% 29,7%
Biobio 25,3% 31,0% 31,0% 29,1%
Atacama 40,2% 20,1% 20,1% 26,8%
Magallanes 0,0% 37,2% 37,2% 24,8%
Maule 32,7% 15,2% 15,2% 21,0%
Tarapaca 32,1% 2,5% 2,5% 12,4%

Estudio Trabajadoras y
Trabajadores Publicos ante
la Crisis Sanitaria COVID-19
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Obras Sanitarias

Salud Hospitaraia

Salud Municicpal
Educacién universitaria
Educacion Municipal
Municipal

Poder Judicial

SII
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Tiempo de Conexion Segun Sectores

0

| afiich

Asociacién de Fiscalizadores de Impuestos Internos

Al ser consultados por su tiempo
promedio de conexién al dia, las y los
funcionarios del SII exhiben los
mayores indicadores, con casi 10
horas de conexion al dia, sobre
pasando su jornada habitual de
trabajo.
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Tiempos de Conexion Segun Regiones

Los-Lagos 13
Magallanes 11
Antofagasta 10
Tarapaca M |0 Al desglosar este indicador por
Nuble —— 9,8 regiones, se observa que las
Metropolitana . o3 situaciones mas dramaticas se
Biobio (N oS registran en las regiones de Los Lagos
Araucania (N o3 Y Magallanes, con tiempos de
O’Higgins R o conexién diaria de 13 y 11 horas
Valparaiso I o respectivamente.

Los-Rios N 3 3
Arica-Parinacota Y S 2
Coquimbo
Aysén A 7 3
Atacama N - 6

Maule Y 5 6

0 2 4 6 4
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

Tiempos de Conexidn segun Variables
Sociodemograficas

ANEIICH 8,6
AFIICH 10
60 o mas I 3 O Al desglosar este indicador por
36-50 I O | 1 variables  sociodemograficas, se
18-35 M o o observa que las los mayores tiempos
Auxiliar Y .5 de conexidn al dia se concentran entre
Administrativo T O 4 directivos (14 hrs.), mujeres (10 hrs.) y
Técnico N o, 7 socios AFIICH (10 hrs.).

Profesional N o S

Directivo 14

Masculino N S 5

Femenino 10

Mixta Y 7,8

Teletrabajo

9,7

0 2 4 6 8 10 12 14
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Derecho a Desconexidén Segun Sectores

Total 11,6 5,9 S1 bien el derecho a desconexién no
se encuentra reconocido legalmente
para las y los funcionarios publicos,
Salud Hospitaraia 11,8 5,9 mas de la mitad de los participantes
en la encuesta, reconocieron que nuca
o casl nunca logran desconectarse de
Educacién universitaria 11,51, sus desconectarse en forma continua
de su trabajo por mas de 12 horas al

Obras Sanitarias 40.4 13,7 _15.8 190 11,1

Salud Municicpal 36.8 30.6 19.3 _ F:ichBl

Educacion Municipal 39.4 24,1 Vi3 10,6 8,0 , . ., .,
dia, situacién que también afecta a las
Municipal 38.1 22,9 25.8 y los funcionarios del SII.
Poder Judicial 14,7°°6,2
SII 37,1 23,2 18,8 13,8 1,0
Administraciéon Central 11,9 5,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EmNunca MBRaravez M Algunasveces Casi siempre Siempre
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Magallanes 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Tarapaca 59,8% 28,8% 8,9% 2,5% 0,0% 0,0% 88,6%
O’Higgins 28,3% 35,3% 21,0% 15,4% 0,0% 0,0% 63,6%
Biobio 35,4% 26,8% 11,6% 8,3% 12,6% 5,4% 62,2%
Los-Rios 44,0% 15,4% 22,7% 5,2% 0,0% 12,6% 59,4%
Araucania 46,1% 13,2% 16,9% 18,2% 2,9% 2,9% 59,3%
Arica-Parinacota 41,1% 15,2% 6,4% 1,6% 16,5% 19,1% 56,3%

Al desglosar este indicador segun
regiones, se observa que los lugares
donde menos se respeta el derecho a
desconexién, son Magallanes (100%),
Metropolitana  34,2% 21,9%  16,9% 17,3%  3,3% 6,5%  56,1% Tarapacé (89%), O Higgins (64%), Los
Aysén 40,1% 13,5% 26,6% 13,1% 0,0% 6,6% 53,6% Rios (59%) y Araucania (59%)
Coquimbo 36,5% 13,8%  4,3% 9,7%  31,6%  4,2%  50,3%

Valparaiso 21,5% 26,9% 22,9% 10,3% 9,6% 8,8% 48,4%
Atacama 1,6% 31,6% 0,0% 12,5% 1,6% 34,8% 45,2%
Los-Lagos 24,1% 20,6% 1,7% 10,9% 6,2% 30,4% 44,7%
Antofagasta 28,5% 11,8% 42,4% 3,0% 0,0% 14,3% 40,3%
Nuble 9,6% 25,9% 40,6% 14,3% 0,0% 9,6% 35,5%
Maule 14,8% 10,9% 19,8% 5,3% 6,7% 42,6% 25,17%
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ENALISIS DE TELETRABAJ0

Variable RaraVez Rlgunas . Casi
Veces Siempre

Femenino 37,5% 25,9% 16,5% 9,6% 5,6%  4,9%  63,4%
Masculino 28,8% 16,1% 16,8% 14,3% 6,8%  17,3%  44,9%
Directivo 54,5% 18,2%  27,3% 0,0% 00% 00% 127% Bl desglosar este Indicador segun
variables sociodemograficas, se
Profesional 37,4% 26,3% 16,1% 11,2% 40%  5,0%  63,7% :
observa que quienes menos logran

son las mujeres (63%), directivos
(713%), técnicos (67%), profesionales
(64%), mayores de 60 afos (62%) y
socios de AFIICH (66%).

Administrativo 33,0% 21,8% 18,2% 10,6% 4,9% 11,4% 54,8%

Auxiliar 11,8% 0,0% 17,6% 23,5% 11,8%  35,3% 11,8%
18-35 32,7% 26,2% 11,4% 22,8% 3,5% 3,5% 58,9%
36-59 32,2% 18,17% 17,7% 10,4% 1,5% 13,6% 50,9%
60 o mas 371,1% 24,17% 17,5% 71,6% 0,8% 12,3% 61,8%
AFIICH 38,3% 21,17% 14,6% 9,7% 3,9% 5,7% 66,0%
ANEIICH 28,0% 15,3% 18,1% 14,0% 8,1% 16,4% 43,3%
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ENALISIS DE TELETRABAJO

Tabla 4.9. Porcentaje de trabajadores, segun sector, que se encuentra teletrabajando y que tuvo
aumentos de flexibilidad en cada situacién de trabajo.

Por ultimo, al analizar con mayor
Sector Velocidad Cantidad Descanso Fuera de Fines de Salario detalle los cambios en condiciones

Jornada semana laborales de las personas que han
JU— debido trabajar en forma remota, 8 de
ministracion Central
650%  626%  60,0% 71.4% 70,3% 65,0% cada 10 funcionarios/as del SII
Servicio de Impuestos reportan cambios sustantivos en la
Internos. . . .
834%  758% 51,5% 84,4% 82,3% 83.4% cantidad de trabajo, velocidad con la
Poder Judicial que se debe trabajar, reduccidén de
50,3% 56,9% 81,4% 57,6% 58,8% 50,3% ingresos y mayor trabajo fuera de
Municipal . .
5 9% .19 20.0% 239% 10.3% 5% jornada y fines dg semana, superando
en forma sustantiva los resultados de
Educacion Municipal , .
526%  56,1% 20,1% 50,3% 29,3% 52,6% los demas sectores analizados en el
Educacién Universitaria estudio.
89,8%  1000%  100,0% 93,9% 92,3% 89,8%
Salud Municipal
5,7% 4,9% 20,4% 10,5% 9,1% 5,7%
Salud Hospitalaria
9,1% 6,0% 17,6% 13,4% 12,2% 9,1%
Estudio Trabajadorasy oy as sanitarias
{
Trabajadores Publicos an 61,6% 41,9% 81,7% 55,7% 50,2% 61,6% ﬁ:ﬁ?mﬁo?ﬁa?gos

la Crisis Sanitaria COVID.-



jornada |[semana

Aysén 100,0%  100,0% 88,7% 100,0% 100,0% 100,0%  971,7%

Arica-

100,0%  100,0% 17,5% 100,0% 100,0% 100,0%  83,5%

Parinacot,a Al desglosar este indicador SII por
Metropolitana  89,2%  89,6%  63,9% 88,5% 87,2% 89,2%  83,7% .

regiones, se observa que las
Tarapaca 100,0% 100,0%  13,5% 88,4%  100,0% 100,0%  83,7% mayores fluctuaciones en
Valparaiso 80,5%  79,6%  71,3% 91,3% 83,4% 80,5%  81,1% condiciones se registran en Aysen
Maule 86,8%  78,5%  58,3% 87,7% 83,7% 86,8%  80,3% (98%), Arica (84%), Metropolitana
Araucania 67,7% 76,3% 76,0% 70,3% 69,1% 67,7% 71,2% (84%), Tapa_racé_ (84%), Valparaiso
O’Higgins 63,0%  52,9%  100,0% 63,5% 67,2%  63,0%  68,3% (81%) y Maule (80%)
Biobio 71,4%  3882%  32,3% 85,6% 82,1% 711,4%  63,5%
Antofagasta 66,1%  54,8%  61,0% 74,2% 58,5%  66,1%  63,5%
Los-Lagos 45,4%  44,8%  58,4% 45,5% 42,2%  45,4%  47,0%
Total 83,4%  75,8%  51,5% 84,4% 82,3% 83,4%  76,8%

* No se incluye la regién Nuble, Atacama, Coquimbo, O'Higgins, Los Rios y Magallanes, por presentar bajo niimero de
casos que hayan declarado cambios en estas condiciones.

aNellck | aflich | @

Asociacién de Fiscalizadores de Impuestos Internos

Estudio Trabajadoras y
Trabajadores Publicos ante
la Crisis Sanitaria COVID-19

INTERNACIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

i @_ﬁa\.
e o

Asnciarién Hacional de Funcianaros del 501



ANALISIS DE TELETRABAJO

Variable Velocidad Cantidad . M
jornada |semana

Femenino 85,2%  82,4%  74,3% 85,6%  84,4%  85,2% 82,4%

Masculino  80,1%  68,9%  44,2%  82,9%  19,3% 80,1%  71,1%  Zl desglosar este indicador por
variables sociodemograficas, se
observa que las mayores variaciones
en condiciones laborales de
Técnico 89,2%  83,7%  12,6% 80,9%  78,6%  89,2% 82,4% trabajadores remotos en el SII, se

Directivo 21,1% 20,0% 22,3% 38,1% 30,8%  21,1% 25,6%
Profesional 86,6% 84,2% 11,7% 86,2% 84,8%  86,6% 84,4%

Administrativo  73,8%  85,1%  55,3% = 86,2%  84.8% 173.8%  16,5% registran entre mujeres (82%),
Profesionales (84%), Técnicos (82%),

18-35 82,3%  85,1%  62,2% 88,6%  88,5% 82,3% 81,5% - o
mayores de 60 afios (83%), menores
36-59 83,1% 72,5% 47,9% 82, 7% 80,3% 83,1% 74,9% de 35 afios (82%) y socios AFIICH
60 o0 mas 89,9%  86,3%  53,7% 90,9%  88,9%  89,9% 83,3% (83%)
AFIICH 89,7%  18,7%  80,2% 83,4%  81,8% 83,7% 82,9%
ANEIICH 83,2%  72,5%  44,7% 88,0%  83,6% 83,2% 75,9%

Estudio Trabajadoras y
Trabajadores Publicos ante
la Crisis Sanitaria COVID-19
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ENALISIS DE TELETRABAJO

| Regién | Teams | Zoom | Intranet | WhatsApp | Yammer_ N
Respecto a las plataformas utilizadas para

RREEURE PUOHOVO | NS0 || BeRee 92,3% 19,1% 64,0% el desarrollo de funciones, en el caso del
Coquimbo 92,6%  4,6%  18,8% 80,0% 29,6% 57,1% SII, destaca ampliamente el uso de Teams
Magallanes 100,0% 0,0%  72,9% 85,7% 22,9% 56,3% (74%), seguido por Whatsapp (61%) e

Araucania 90,0% 10,8% 171,6% 76,6% 17,4% 53,3% intranet (52%).

Nuble 91,2% 10,6%  31,8% 11,1% 22,9% 51,9% Cabe recordar que la Contraloria, en su
Metropolitana 81,2% 16,0% 61,8% 72,2% 18,7% 50,0% dictamen N°035523N16, senald
Aysén 84,9% 14,8%  44,2% 62,3% 17,6% 44,8% expresamente que Whatsapp no es
Valparaiso 71,1%  17,9%  53,6% 57,7% 17,1% 41,5% considerado un medio oficial para

) , impartir instrucciones a través de
Arica-Parinacota 97,1% 4,2% 32,2% 47,3% 21,4% 40,4% , . . ;
teléfonos particulares de los funcionarios.
Tarapaca 69,7% 0,0% 37,5% 60,1% 14,7% 36,4%
Maule 63,0% 4,6% 40,8% 56,3% 14,7% 35,9% En cuanto al nlve]. genel'al de ConectiVida.d
a redes, los mayores indices se observan
en las regiones de Los Rios (64%),
0, 0, 0, (0] 0, (0] .
Los-Lagos 71,4 % 1 1,8/0 39,2 % 38,6 % 8,1 % 33,8 % Coqu1mbo (57%), Magallanes (56%),
Biobio 47,6%  4,4%  42,3% 40,3% 12,0% 29,3% Araucania (53%) Nuble (52%) y RM
O’Higgins 46,3%  3,5%  33,2% 40,1% 18,8% 28,4% (80%); mientras que los mas bajos en las
Atacama 39,6% 5,0%  21,6% 29,7% 8,0% 20,8% regiones de Atacama (21%), O’Higgins

28%) y Biobio (29%).
Total 73,8% 11,3%  52,3% 60,9% 17,5% 43,2% (@8%)y (29%)
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Femenino
Masculino
Directivo
Profesional
Técnico
Administrativo
Auxiliar
18-35
36-59

60 o mas
AFIICH
ANEIICH

Total
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89,3%
63,6%
83,8%
92,0%
84,5%
81,5%
36,7%
82,6%
12,4%
68,7%
91,7%
64,2%
13,8%
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24,9%
12,7%
21,1%
13,5%
4,8%
12,3%
10,0%
10,1%
11,8%
8,9%
11,5%
11,0%
11,3%

12,3%
39,4%
46,0%
12,6%
67,6%
61,7%
10,0%
53,4%
51,8%
55,2%
14,1%
40,2%
52,3%

ANE|ICH
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71,6%
53,9%
70,3%
13,8%
69,6%
67,7%
33,3%
65,3%
60,4%
56,8%
15,5%
53,0%
60,9%

24,9%
12,7%
43,2%
26,7%
14,2%
17,7%
3,3%
15,3%
18,2%
15,2%
21,5%
12,3%
17,5%

56,6%
36,5%
54,1%
55,7%
48,1%
48,2%
18,7%
45,3%
42,9%
41,0%
56,1%
36,1%
43,2%
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Al desglosar estos resultados segun
variables sociodemograficas, se
observa que los mayores indices de
uso de plataformas, se observa entre
mujeres (57%), Profesionales (56%),
Directivos (54%), menores de 35
atios (45%) y asociados a AFIICH
(56%)
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CONCLUSIONES

= El SII presenta una mayor incidencia de modalidades de trabajo remoto
que el resto de la Administraciéon Central del Estado.

= No obstante lo anterior, 1 de cada 4 encuestados se desempehan en
modalidades de trabajo presencial o mixta, cifra que supera
ampliamente las definiciones institucionales oficiales respecto al trabajo
presencial.

= De hecho, en 8 regiones los indices de trabajo presencial y mixto
superan el 50% de la dotacidén: Atacama, O Higgins, Tarapaca, Biobio,
Arica, Coquimbo, Los Lagos y Magallanes.

= Los mayores indices de labores presenciales (presenciales y mixtas) se
han concentrado mayoritariamente sobre hombres (47%), entre 36 a 59
anos (38%), escalafones directivo (78%) y auxiliares (73%) vy afiliados a
ANEIICH (45%).

i e HNEI\EH aI IICh
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CONCLUSIONES

= El SII presenta el mayor impacto en materia de jornada laboral, donde 4
de cada 10 encuestados han debido trabajar mas fuera de su jornada y
durante los fines de semana, en un contexto donde no se estan pagando
horas extraordinarias.

= Los mayores impactos en condiciones laborales se registran en las
regiones de Magallanes, Valparaiso, Metropolitana y Araucania, y entre

mujeres, Directivos y Profesionales, formatos mixtos, menores de 35 anos
y afiliados a AFIICH.

= Estos cambios de condiciones y formatos de trabajo, han afectado

gravemente nuestra salud, llegando al punto de que 9 de cada 10
personas se encuentran en un riesgo inminente de desarrollar
enfermedades profesionales.

=De hecho casi 4 de cada 10 personas presenta molestias fisicas
atribuibles a la pandemia.

Asnciarion Nacional de Funcianaros del 11 ‘ Asociacion de Fiscalizadores de Impuestos Internos ‘ E
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CONCLUSIONES

= 10 regiones exhiben indicadores de salud mental inferiores al promedio
nacional, siendo las mas criticas, Iquique, La Serena y Magallanes.

= También se observan bajos indicadores de salud mental entre mujeres,
mayores de 60 anos, funcionarios de los escalafones técnico y
profesional.

= 51 bien el trabajo remoto la alternativa para evitar la exposicidén a
contagios por COVID-19, la falta de preparacién, equipos e insumos
basicos, han repercutido severamente en las condiciones laborales y de
higiene y seguridad.

= Estas condiciones, han afectando de forma mucho mas pronunciada a las
mujeres, quienes se han visto mdas afectadas por el condiciones de
“doble presencia” y desempeiio de labores domesticas y de cuidado,
incrementando las amplias brechas de género existentes.
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CONCLUSIONES

= En cuanto al analisis de las condiciones en las cuales los trabajadores en
formatos remotos deben realizar sus funciones, destaca:

»Presencia de 3 0 4 personas en forma simultanea en el hogar.

>3 de cada 4 personas desarrolla sus funciones en espacios compartidos,
no privados.

»9 de cada 10 personas utiliza sus propios equipos y conexién a internet,
subsidiando la operacién institucional.

»>Mas de la mitad de los encuestados evalia en forma deficitaria el
equipamiento utilizados para el desarrollo de sus funciones, siendo los
mas criticos, las conexiones VPN, sillas, mesas y conectividad a internet.

»Escaso apoyo institucional en materia de organizacidn del trabajo,
medidas de higiene y seguridad en el hogar y prevencion de accidentes
y enfermedades profesionales. Este apoyo ha sido sustantivamente mas
bajo que el resto de la administracidn central del Estado.
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CONCLUSIONES

>»Tiempos promedio de conexidn al dia que superan la jornada laboral.

»Mas de la mitad de los encuestados incluso reconoce que la mayoria del
tiempo no logra si quiera desconectarse de su trabajo por mas de 12
horas en forma continua.

»Coordinacién con jefaturas a través de multiples plataformas, incluso
whatsapp que fuera observado el afio 2019 por la Contraloria General de
la Republica.

= La contundencia de los antecedentes proporcionados por este estudio,
sumado a las proyecciones de que los efectos de esta pandemia se
extenderan por un plazo aun indefinido y hasta que no se vacune
masivamente a la poblacidén, plantean la urgencia de efectuar una
revisién profunda de los formatos de trabajo utilizados hasta la fecha,
con el fin de minimizar sus efectos no deseados o planificados.
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CONCLUSIONES

= En concreto, se requiere:

»dupervisar la implementacién regional de los formatos y criterios de trabajo
definidos a nivel central.

»Efectuar una revisién integral de planes de trabajo, con miras priorizar y adecuar
las cargas de trabajo segun las condiciones y posibilidades actuales.

»Limitar y/o establecer criterios explicitos a las jefaturas que permitan retomar
en forma urgente el respeto de las jornadas de trabajo, minimizando el trabajo
fuera de jornada y en fines de semana.

»Implementar programas de apoyo y acompaifiamiento a funcionarios en formatos
de trabajo remoto, otorgandoles orientaciones e implementos para el desarrollo
de sus funciones que minimicen la transferencia de costos propios del
empleador (sillas, mesas, equipos e insumos).

»Mejorar de forma sustantiva, la cobertura y calidad de conexiones VPN.

»Implementar un programa de prevencién, monitoreo y respuesta ante el
surgimiento de enfermedades profesionales.
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