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¿QUIÉN ES RESPONSABLE?  



LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PÚBLICO 

ά[ŀǎ personas nacen libres e iguales en 
dignidad y derechosΧ.έ 
 
ά9ƭ Estado está al servicio de la persona 
humana y su finalidad es promover el bien 
común, para lo cual debe contribuir a crear 
las condiciones sociales que permitan a todos 
y a cada uno de los integrantes de la 
comunidad nacional su mayor realización 
espiritual y material posible, con pleno 
respeto a los derechos y garantías que esta 
Constitución estableceΧ.έ 
 

Constitución Política de la Republica de Chile,. 
Capítulo I Bases de la Institucionalidad Estado, Artículo 1° 



LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PÚBLICO 

ά5ŜǊŜŎƘƻ ŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ȅ ŀ ƭŀ 
integridad física y 

psíquica de las personasέ  
 
 
 

Constitución Política de la República de Chile,  
Artículo 19º, número 1° 



ά[ŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻ 
está al servicio de la persona 

humana; su finalidad es 
promover el bien común 

atendiendo las necesidades 
públicas en forma continua y 
permanente y fomentando el 
ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇŀƝǎΧέ 

 

LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PÚBLICO 

Ley Nº 18.575 Orgánica 
Constitucional de Bases 

Generales de la Administración 
del Estado, Artículo 3° 



άhōǎŜǊǾŀǊ ǳƴŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛŀ 
intachable y un desempeño honesto 

y leal de la función o cargo, con 
preeminencia del interés general 

ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊέΦ 
 

Principio Probidad Administrativa 
Principio Básico de la Administración Pública.  
 
Ley Nº 18.575 Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado, Artículo 52º 

LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PÚBLICO 
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¿Cómo nos perciben como 

Estado y funcionarios 

públicos?  



Fuente: Informe de la serie Barómetro Global de la Corrupción a 
partir de encuestas realizadas a más de 22.000 ciudadanos que 
viven en 20 países de América Latina y el Caribe 2017 



Fuente :  Estudio  BID  «Simplificando  

vidas :  Calidad  y satisfacción  respecto  

de los  servicios  públicos»  Resultados  

2015 .  



Fuente: Estudio BID «Simplificando vidas: 
Calidad y satisfacción respecto de los 
servicios públicos» Resultados 2015. 



¿Cuán satisfechos están los ciudadanos 
latinoamericanos con los servicios públicos que les 
brinda el Estado?  
 
VEn general, poco satisfechos. Más exigentes y mejor 

informados. 
 
VCrecientes expectativas en cuanto a calidad de los 

servicios públicos e integridad del accionar público.  
 
V+ Expectativas en cuanto a lo que el Estado debe 

entregarles  y a la integridad en la gestión de los 
recursos públicos.  

Fuente: Estudio BID «Simplificando vidas: Calidad y satisfacción 
respecto de los servicios públicos» Resultados 2015. 



¿Cuál  es  el  rol  

fundamental  del  Estado  

y de la  función  

pública?  



VALOR PÚBLICO:  

 

V Constructo multidimensional. 

V Valor creado por el gobierno a través de 
sus servicios. 

V Reconoce las preferencias de los 
ciudadanos (más allá de las urnas). 

V Apuesta colaborativa y consultiva.  

V Requiere la confianza y legitimidad en el 
accionar del Estado. 

V Ofrece un nuevo paradigma y narrativa 
en el accionar y reformas del Estado. 

V Supone fuerza motivacional que no se 
mueve por la lógica de los incentivos. 

V Rol de los directivos es clave para hacer 
políticas y gestión pública acordes a las 
necesidades de los ciudadanos. 

VALOR PÚBLICO MOORE (1994) 

El valor social inherente en los servicios 
públicos no puede ser adecuadamente 

alcanzado por los cálculos de eficiencia del 
mercado 



EL VALOR CREADO POR LA CONFIANZA/LEGITIMIDAD 

 

ÅLa confianza se ubica en el corazón de la relación entre 
ciudadanos y Estado.  
 

ÅEs particularmente importante en relación a los servicios que 
influencian la vida y la libertad (salud y seguridad). Pero también 
importa para muchos otros servicios ς incluyendo los servicios 
sociales y la educación.  
 

ÅEn estos casos, aún cuando se cumpla el servicio formal y las 
metas de resultado, una falla en la confianza podría destruir 
efectivamente el valor público.  
 
 
 
 
 
 
 
 



ÉTICA PÚBLICA  

Componentes de la Ética: 
 
1. El primer componente de la ética es la moral, es 

la doctrina, el precepto, que no garantiza la 
práctica.  
 

2. El segundo componente es el Derecho, que 
garantiza el derecho independiente de la moral. 
 

3. El tercer elemento son las culturas, que son las 
formas recurrentes del hacer en una comunidad. 

 
 La ética es la convergencia de estos 3 elementos 

en la convivencia. 
 
 



ÉTICA PÚBLICA  

ÅLas formas de organización son transitorias, lo 
importante son las prácticas. 
 

ÅLa organización es contingente a la tarea, 
organizaciones densas no sirven. 
 

ÅComo desde el hacer se establece lo 
estratégico. 
 

ÅEl desafío es reconocer y adherir a los nuevos 
desafíos del entorno, especialmente, las 
demandas y necesidades de la ciudadanía, ser 
conscientes de ello (tener sensibilidad, tener 
calle) y posteriormente su promoción y 
realización. 

CUMPLIMIENTO DE 

COMPROMISOS 

RESPONSABILIDAD 

RESULTADOS 

CALIDAD DE LA 

GESTIÓN PÚBLICA 



ÉTICA PÚBLICA  

La ética pública es regulada, a través de: 
 
Controles externos: 
 
ÅNormas y regulaciones. 
 
ÅCódigos éticos. 
 
Controles internos: 
 
ÅFormación y capacitación. 
 
ÅCultura organizacional. 
 
ÅPrácticas. 



ÉTICA PÚBLICA  

ÅÉtica y la función pública cobra actual vigencia debido a las demandas 
de los ciudadanos y de las organizaciones de la sociedad civil que están 
reclamando mejor Estado. 
 

ÅLa ética en la función pública toma relevancia dentro de las 
organizaciones públicas debido a cambios en los modelos de 
racionalidad administrativa, la nueva gobernanza establece nuevos 
estándares éticos, de buen trato, de trato cálido, de no discriminación, 
de dignidad en el empleo, de diálogo social. 



Nadar  contra  la  

corriente é..  

Desafío  del  Liderazgo  



DESAFÍO DEL LIDERAZGO 

ÅEn una organización hoy estamos todos llamados a ejercer liderazgo 
como requisito de las circunstancias. 
 

ÅTomar conciencia de la situación actual, actuar de frente y no evadiendo 
la dificultad del momento. 
 

ÅEjercer liderazgo es difícil y riesgoso, pues siempre genera resistencias 
individuales y grupales. 
 

ÅEs una invitación al cambio: modificar comportamientos y conductas 
acostumbradas, intereses, hábitos, etc. 
 

ÅHabilidad para lograr la adaptación de personas en situaciones de 
incertidumbre.  



DESAFÍO DEL LIDERAZGO 

Å Las soluciones a los problemas no están muchas veces en el repertorio de soluciones 
conocidas.  
 

Å Las personas deben aprender muchas veces nuevas formas de actuar. El aprendizaje es 
imposible si no renunciamos a lo que creíamos correcto. 
 

Å Ejercer liderazgo: personas que asuman responsabilidades, que hagan lo que piensan y 
que provoquen que las cosas se hagan. 
 

Å En el caso de las organizaciones: cumplir con el propósito (misión) para el cual fueron 
creadas. 
 

Å Requiere valentía y sentido de propósito. 
 

Å El líder no es quien tiene la respuesta o la conducción hacia la salida: es hacer que los 
demás se sientan parte del problema y responsables de él. 
 



LIDER/LIDERAZGO 

VEl líder no nace, se hace y se forma en la medida que ejerce acciones de 
liderazgo. 
 

VEl Liderazgo implica lograr inspirar y movilizar a sus organizaciones, a sus 
equipos y a sí mismos. 
 

VEl líder es quien se desenvuelve en 3 escenarios: 
 

1. Organización 
2. Equipos 
3. Personal 





Ejercicio  

Identificación de Rol 



Aprender: Entendida como la capacidad para adquirir, en forma eficaz  y 
eficiente, nuevas capacidades de acción.  

 

El aprender está por cierto determinado por la confianza, la capacidad de 
escuchar, declarar ignorancia, de aprender, dar autoridad y ser riguroso en las 
prácticas. 

 

R(IC) = P ς I 

Donde.: 

R = Rendimiento 

P = Potencial. 

I= Interferencias Personales, Grupales y Organizacionales 

Cambio = Aprendizaje 



Similitudes entre distintos estudios : 

 

Mintzberg (1973) 

 

 

Luthans & Lockwood (1984) 

 

 

Yukl, Gordon & Taber 

(2002)  

 

 

Roles Informativos 

Comunicación habitual  

 

Enfocado a Relaciones 
Establecimiento de Contactos 

Roles Interpersonales Gestión de Personas 

Roles Decisivos Dirección Tradicional  Enfocado a la Tarea 

La importancia del Cambio en la Gestión Directiva   

Tengbland (2006) 

Enfocado al Cambio 



ñLa Cultura del Ejemploò Carolyn Taylor 

SER 

HACER 

TRANSFORMACIÓN ς COHERENCIA 

άQue la gente Haga lo que se Declaraέ 

CULTURA POSTULADA 

ά[ƻ ǉǳŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ 5ŜŎƭŀǊŀέ 

CULTURA EN USO 

ά[ƻ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ƘŀŎŜέ 

άIŀŎŜǊ ǇǊƻƳŜǎŀǎ ȅ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ƴƻ ǎŜ ŎǳƳǇƭŀƴέ 
=  

Desconfianza 

Desafío Principal  



Aprender a Aprender 



Acción  Resultados  
Observador  

Aprendizaje - Cambio de Primer Orden 

Fundamentalmente dado por el conocimiento explicito: 

Distinciones técnicas. 


