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¢, QUIEN ES RESPONSABLE?




LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PUBICC

a [ |pé@rsonas nacen libres e iguales en
REPUBLICA DE CHILE d'gnldady derechoX é

CONSTITUCION a 9 Estado esta al servicio de la persona
P%IEIEEA humanay su finalidad es promover el bien
REPUBLICA comun para lo cual debe contribuir a crear
EDICION OFICIAL las condicionessocialesque permitan a todos
y a cada uno de los integrantes de la
comunidad nacional su mayor realizacion
espiritual y material posible, con pleno

respeto a los derechosy garantias que esta

EDITORIAL

IURIDICA ConstitucidnestableceX €

Constitucion Politica da Republica de Chile,.
Capitulo | Bases da Institucionalidad Estado, Articul® 1
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LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PU O

REPUBLICA DE CHILE d 5 S N\B O K 2 I. 't I
CONSTITUCION

POLITICA iIntegridad fisica y

DE LA

REPUBLICA psiquica de las personas

EDICION OFICIAL

Constitucion Politica de la Republica de Chile,
Articulo 19°, nimero 1

JURIDICA

CHILE
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LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PU O

Gl F ' RYAYAAUlNI C

esta al servicio de la persona
humana; su finalidad es
promover el bien comun

atendiendo las necesidades

~_ publicas en forma continua y

Ley N° 18.575 Organica

Constitucional de Bases P€rmanente y fomentando el

Generales de la Administracion ﬁ S al NNRf f 2 I\Q é

del Estado, Articulo®3
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LA RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO PU O

GhoaSNIWI NI dzyl O2
iIntachable y un desempeino honesto
y leal de la funciéon o cargo, con
preeminencia del interés general

a2o0NB St LI NI
PrincipioProbidadAdministrativa

Principio Basicode la AdministracionPublica

LeyNC 18,575 OrganicaConstitucionable BasesGeneralesle la
Administraciérdel Estado Articulo52°
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“VI Estudio Nacional de Percepcion del
Derecho de Acceso a la Informacion en
Funcionarios Publicos”.

Informe Final

2016

Preparado para: Consejo para la Transparencia

Gréfico n"8: Compromisos y obligaciones de un funcionario publico (%)

2016
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¢, COmMo nos perciben como
Estado y funcionarios
publicos?
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e 3%
;CUANTO HA No sabe 3

CAMBIADO EL NIVEL
DE CORRUPCION EN
L0S (LTIMOS 12
MESES?

Y EL CARIBE®

Barometro Global de Ia Corrupeian

Fuente Informe de la serie Barometro Global de la Corrupciéna
partir de encuestasrealizadasa mas de 22.000 ciudadanosque
vivenen 20 paisesde AméricalLatinay el Caribe2017
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resultados 2015

alejandro pareja

r F - - . x ' - '3 .
foarafia 1. Calidad v satisfaccién respecto de los servicios
|TI Lardiild » ed UG Y SALISTA0EID == WL LML QS SelvICIOS

o

transaccionales en América Latina y el Caribe

baja T a 10 [es
satisfaccion 4,8 escala laadaal

Lo que los ciudadanos mas valoran

tiempo total de tramitacion

io .. . : :
2T diligencia de los funcionarios

=t

“|* imparcialidad (trato justo)

Fuente : Estudio BID «Simplificando
vidas : Calidad vy satisfaccion respecto

de los servicios pablicos» g REAEFICivil
2015.




Gréfico 36. Satisfaccion media segun franja etaria - Chile
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Fuente: Elaboracian propia.
resultados 2015 Grafico 37. Satisfaccion media segtn nivel socioecondmico - Chile
alejandro pareja
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[l Chile Promedio regional

Fuente Estudio BID «Simplificando vidas
Calidad y satisfaccion respecto de los
serviciospublicos»Resultado2015
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simpliticando
vidas

resultados 2015

alejandro pareja

¢cCuan  satisfechos estan los ciudadanos
latinoamericanos con los servicios publicos que les
brinda el Estado?

V En general, poco satisfechos Mas exigentesy mejor
informados

V Crecientesexpectativasen cuanto a calidad de los
serviciogpublicose integridaddel accionarpublica

V+ Expectativasen cuanto a lo que el Estadodebe
entregarles y a la integridad en la gestion de los
recursospublicos

Fuente Estudio BID «Simplificando vidas Calidady satisfaccion
respectode los serviciospublicos»Resultado2015
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¢,Cual es el rol
fundamental del Estado
y de la funcion
publica?
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VALOR PUBLICO MOORE (1994)

El valor social inherente en los servicios

publicos no puede ser adecuadamente VALOR PUBLICO:

alcanzado por los célculos de eficiencia de
mercado

V Constructomultidimensional

V Valorcreadopor el gobiernoa travésde
susservicios

V Reconoce las preferencias de los
ciudadanos(masalla de lasurnas)

;_.{' ; V Apuestacolaborativay consultiva
@ESTI . N V Requierela confianzay legitimidad en el
EYSG—é[}RI%:g\‘ECGIé)CI\j]A\ V ?)if;c(’:r;aljge; Ej\t?)dpc))aradigmay narrativa
en el accionary refo_rma.sdel Estado
BIE VALOR " muevepor ia Iogicads os centives
EN EL V Rolde los directivoses clave para hacer
Y liticasy gestion publica acordesa las
3 SECTOR Egcesidadesde los ciudadanos

PUBLICO
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EL VALOR CREADO POR LA CONFIANZA/LEGITI D

A La confianza se ubica en el corazén de la relacién entre
ciudadanosy Estado

A Es particularmente importante en relacion a los serviciosque
influencianla viday la libertad (saludy seguridad) Perotambién
Importa para muchosotros servicios¢ incluyendolos servicios
socialesy laeducacion

A En estos casos,aun cuando se cumplael servicioformal y las
metas de resultado, una falla en la confianzapodria destruir
efectivamenteel valorpublicao



] -
FTICA LEGAL

Qcomunidad

ETICA PUBLICA

Componentes de l&tica

1.

Elprimer componente de la ética es la moral, e
la doctrina, el precepto, que no garantiza la
practica.

El segundo componente es el Derechg que
garantizeel derechoindependientede la moral.

Eltercer elemento son las culturas,que son las
formasrecurrentesdel haceren unacomunidad

Laética es la convergencia de estos 3 elementa
en laconvivencia.
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ETICA PUBLICA

S ate A Lasformasde organizaciorson transitorias,lo
COMPROMISOS Importante sonlaspracticas

A La organizaciénes contingente a la tarea,

RESPONSABILIDA organlzauoneslensasno sirven

A Como desde el hacer se establece lo
estratégico

RESULTADOS

A Eldesafioesreconocery adherir a los nuevos
desafios del entorno, especialmente, las
demandasy necesidadesle la ciudadaniaser

CALIDAD DE LA conscientesde ello (tener sensibilidad,tener

pe Ve

GESTION PUBLIC calle) y posteriormente su promocién y
realizacion
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ETICA PUBLICA

Laeticapublicaesreguladaatravésde:

Controlesexternos ,
| , C0DIG0
A Normasy regulaciones v — 0F ETICA
A Codigoticos
Controlesinternos:

A Formaciory capacitacion

A Culturaorganizacional

A Practicas
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ETICA PUBLICA

A Eticay la funcion pablicacobra actual vigenciadebido a las demandas
de los ciudadanosy de lasorganizacionesle la sociedadcivil que estan
reclamandaomejor Estado

A La ética en la funciéon publica toma relevancia dentro de las
organizaciones publicas debido a cambios en los modelos de
racionalidad administrativa, la nueva gobernanzaestablece nuevos
estandare<éticos, de buentrato, de trato calido,de no discriminacion,
de dignidaden el empleo,de dialogosocial
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Nadar contra = la
corriente  é.. CREAY

Desafio del
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DESAFIMEL LIDERAZGO

A En una organizacionhoy estamostodos llamadosa ejercer liderazgo
comorequisitode lascircunstancias

A Tomarconcienciale la situacionactual,actuarde frente y no evadiendo
la dificultad del momentoa.

A Ejercerliderazgoes dificil y riesgoso puessiempregeneraresistencias
Individualesy grupales

A Esuna invitacion al cambia modificar comportamientosy conductas
acostumbradasntereses habitos,etc.

A Habilidad para lograr la adaptacionde personasen situacionesde
Incertidumbre Servicio Civil




DESAFIMEL LIDERAZGO

Lassolucionesa los problemasno estan muchasvecesen el repertorio de soluciones
conocidas

Laspersonasdebenaprendermuchasvecesnuevasformasde actuar Elaprendizajees
imposiblesino renunciamosa lo que creiamoscorrecto

Ejercerliderazgo personasque asumanresponsabilidadegjue haganlo que piensany
gue provogquenque lascosassehagan

Enel casode las organizacionescumplir con el propoésito (mision)para el cual fueron
creadas

Requierevalentiay sentidode proposita

Ellider no esquientiene la respuestao la conduccionhaciala salida es hacerque los
demassesientanparte del problemay responsablesle él.

Servicio Civil




LIDER/LIDERAZGO

V El lider no nace, se hacey se forma en la medida que ejerce accionesde
liderazgo

V El Liderazgoimplica lograr inspirar y movilizar a sus organizacionesa sus
equiposy a simismos

V Ellideresquiensedesenvuelveen 3 escenarios
1. Organizacion

2. Equipos
3. Personal
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Ejercicio
ldentificacion de Rol
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Cambio = Aprendizaj!

Aprender. Entendida como la capacidad para adquirir, en forma eficaz vy
eficiente, nuevascapacidadesle accion

El aprender esta por cierto determinado por la confianza, la capacidadde
escuchar,declararignorancia,de aprender, dar autoridad y ser riguroso en las
practicas

R(IC)=FkI
Donde:
R=Rendimiento
P=Potencial
|=InterferenciasPersonalesGrupalesy Organizacionales
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La importancia del Cambio en la Gestion Directi

Similitudes entre distintos estudios :

Mintzberg (1973) Luthans & Lockwood(1984) Yukl, Gordon &Taber
(2002)

Comunicacioén habitual
Roles Informativos

— Enfocado aRelaciones
Establecimiento de Contactos

Roles Interpersonales Gestion de Personas
Roles Decisivos Direccion Tradicional Enfocado a la Tarea
1 Enfocado al Cambio

Tengbland2006)
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Desafio Principal

& a[ 2 1ljdzS t+ hNEHI

&@ & CULTURROSTULADA

AHbckr @ SINJasLINR YIS dolsedum@lonlj dzS S a G |

Desconfianza

TRANSEORMACIQNCOHERENCIA
Quela.gente-Hagaloque -se-Declara

® é([2 dezé f I Syu I
"'l '"". CULTURA EN USO
@ PN
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Aprender a Aprender
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Aprendizaje- Cambio de Primer Orden

~@ -

Fundamentalmente dado por el conocimiento explicito:

Distincionegécnicas
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